
  El equipo cuenta con 12 meses de garantía. Para comenzar su proceso y/o gestión deberá completar el 
formulario correspondiente en la página web de Viutech: www.viutech.com ó escribir a 
soporte@viutech.com ó a través del (0800 duty free)

  Las fajas de seguridad no podrán ser removidas por personal no autorizado por Viutech.

  El uso de este equipo deberá hacerse siguiendo y respetando las especificaciones técnicas, instala-
ciones, indicaciones y consejos que se formulan en el manual del usuario.

  Al entregar un equipo, éste debe estar completo y en estado de conservación aceptable.

  La garantía de los equipos se aplica únicamente al hardware y no al software que el equipo tenga 
instalado o a la configuración del mismo.

  Al entregar un equipo el cliente es el responsable del contenido legal de los programas instalados y de 
sus licencias de uso.

  La garantía no cubre, en ningún caso, la recuperación de información alguna, no haciéndose respons-
able el ensamblador de la eventual pérdida de la misma. Es responsabilidad exclusiva del usuario, el 
resguardo de sus archivos y/o datos personales

  Política de píxeles quemados en pantalla LCD: se considera defectuosa una pantalla LCD a partir de que 
posea más de 3 pixeles consecutivos quemados.

  Esta garantía cubre: mano de obra y piezas de recambio o repuestos. Se excluyen las partes o piezas 
que, bajo un uso normal, sufran desgaste o vida limitada menor que el plazo de cobertura de la presente 
garantía. (ejemplo. Cartuchos de impresión, baterías)

  La presente cobertura no se aplica si el daño o deterioro del equipo se produjo por:
  a) desperfectos que no sean de fabricación
  b) mal manejo o uso abusivo del producto
  c) instalación(es) de conexión(es) externa(s) (red eléctrica telefónica, antenas, o derivados de otra(s) 
instalacion(es)
  d) acción de siniestros (incendio, descargas atmosféricas, inundación, robo, tumulto o cualquier causa 
ajena al control del ensamblador)
  e) si el equipo fuera reparado por personal no autorizado o si se le agregaran accesorios al mismo sin la 
debida autorización.

  Los gastos de traslado y/o logística, desde y hasta el centro autorizado de servicios corren por exclusiva 
cuenta del clientes.

  El fabricante del equipo no se responsabiliza bajo ningún concepto por beneficio perdido, lucro cesante ó 
cualquier consecuencia derivada de las fallas cubiertas por esta garantía

  La presente garantía tiene validez para las netbook y/o notebooks adquiridas y/o en uso dentro del 
territorio de la República Argentina, ya que los equipos están diseñados para trabajar de acuerdo a los 
estándares vigentes en el citado país.


